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Kas svarbu

kuriant emociskai kompetentinga organizacijg

Emociné kompetencija — tai gebéjimas atpazinti savo jausmus, Zinojimas, kaip jie veikia miisy elgesj.

Lina Stankeviciené
., TMD partners” konsultanté

Emocijy reikSmé

Ilgus metus buvo kalbama apie in-
telekto, matuojamo koeficientu IQ,
svarba: sugebéjima mastyti, spresti
jvairiausias i$kilusias problemas ir $iy
gebéjimy taikyma kasdienése situaci-
jose.

Taciau vis daugiau Siuolaikiniy
tyrimy rodo, kad 2/3 ar net 4/5
zmogaus sékmés asmeniniame gy-
venime bei versle lemia emociné
kompetencija.

Ar galime darbe apsieiti be emo-
cijy? Palikti jas namie ir ateiti j dar-
ba be jy reiksty, kad mes ty emocijy
nepripazjstame.

Kartu netenkame ir galimybiy jas
valdyti, tai yra jas pastebéti darbe,
su jomis susitvarkyti ir siekti geres-
nio rezultato.

Kaip turéty elgtis vadovai?

Laimi tie vadovai, kurie sugeba su
jkvépimu imtis poky¢iy, papasa-
koti apie juos Zmonéms, jtraukti
darbuotojus j poky¢iy sprendimo
situacijas.

Sveikas optimizmas parodant ke-
lig, kaip ty poky¢iy imtis, bei aiski,
tvirta vadovo pozicija, gebéjimas
jvardyti situacijg, yra darbdavio emo-
cinés kompetencijos dalis.

KUO DAUGIAU SITUACIIY,
KURIOSE KOMANDA PATIRIA
,PASIEKIMO" JAUSMA, TUO
KOMANDA YRA STIPRESNE

Vadovas turi sugebéti pajusti, maty-
ti, suprasti, klausti, girdéti, kas vyksta.
Tik tada jis supras kitus Zmones ir tik
tada galés juos nuteikti pokyc¢iams,
jtraukti j tam tikrus procesus.

Kertiné savybé siekiant sékmés

Zmoniy, tiesiogiai dirbanciy su
klientais, vaidmuo organizacijo-
je yra itin svarbus. Nuo to, kaip jie
bendrauja, sprendzia situacijas, pri-
klauso, ar klientas grj$ j kompanija.

Emociné kompetencija yra kertiné
savybé, padedanti sékmingai dirbti
su klientais. Tai sugebéjimas iSklausti,
ko reikia klientui, pajusti, ka papildo-
mai buty galima padaryti ar pasitlyti
(kartais pasialyti sprendimus, kuriy
klientas né nesitiki ir nereikalauja).
Su iSoriniais ar vidiniais organizacijos
klientais dirbantys specialistai, suge-
bantys i$girsti, kas slepiasi uz kliento
sakomy Zodziy, pasiekia geresniy re-
zultaty.

Biitinas pasitikéjimas

Negalima sakyti, kad atskiry zmoniy
emociniy kompetencijy suma bus
lygi visos komandos emocinei kom-
petencijai. Komandos emociné kom-
petencija priklauso nuo keliy svarbiy
dalyky. Pavyzdziui, jos nariy pasiti-
kéjimo vienas kitu.

Tai komandos sutelktumo, patiki-
mumo lygmuo, pasiekimo jausmas:
kiek komanda turi situacijy, kuriose
bendrai kg nors padaré, drauge pasie-
keé gery rezultaty. Kuo daugiau situa-
cijy, kuriose komanda patiria ,,pasie-
kimo* jausmag, tuo ji yra stipresné.

Labai svarbu, kad tiek specialisty,
tiek vadovy komandose buty ski-
riama laiko atvirai kalbéti apie savo
lakes¢ius, iSkelty tiksly supratimg ir
panasiai. Kuo anks¢iau ir atviriau tie
lakesciai aptariami — tuo geriau, nes
nereikia prieiti iki konflikto ar sudé-
tingos situacijos, kai likesc¢ius rei-
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» NEJAUSDAMI BAIMES DARBUOTOJAI SIULO DAUGIAU IDEJY, TACIAU TURI JAUSTI PAREIGA DIRBTI KOKYBISKAI

kia aptarti sprendziant susidariusig
konfliktine situacijg. Tokio pobudzio
reguliarais nariy susirinkimai pasta-
méja komandg pasitikéjimo ir gery
pasiekimy link.

Emociskai stipri organizacija

Sukurti emociskai kompetentingg or-
ganizacija galima diegiant tam tikrus
sprendimus, ,koduojamus® organi-
zacijos procesuose, pavyzdziui:

® 360 laipsniy tyrimas, suteikiantis
galimybe pamatyti save kolegy aki-
mis, idgirsti vadovy griztamaji rysj,
suzinoti savo stiprigsias bei tobulin-
tinas savybes;

® Labai svarbus vadovy asmeninis
pavyzdys: kiek jie savo pavyzdziu yra
linke matyti griztamajj rysj, pergal-
voti, kaip jvyko viena ar kita situacija,
pripazinti klaidas, jas garsiai jvardyti.
Labai daznai organizacijos darbuotojai
tiesiogiai mokosi elgsenos i§ vadovo;

® Darbuotojy mokymai, padedan-
tys zmogui i8ryskinti stiprigsias savy-
bes, pasalinti trikumus. Siuo atveju
kalbama apie mokymus, kuriy dar-
buotojui reikia, o ne tik apie tai, kas
jam atrodo jdomu;

® Susitarimai dél tam tikry bend-
ravimo normy organizacijose, ju ap-
radymai, pateikiami jvairiomis for-
momis visiems matomose vietose.
Tai padeda islaikyti tam tikrg emoci-
ne ,,$varg” kompanijoje.

Ruslano Kondratjevo nuotr.

L. STANKEVICIENE: , EMOCINE KOMPETENCUA REISKIA
LABAI DAUG TIEK ASMENINIAME GYVENIME, TIEK VERSLE"

Investicija | gerg atmosferg

Nuolat patiriamas stresas yra pagrindiné dazno darbo keitimo priezastis.

Gera savijauta = efektyvus darbas

Spaudimas priimtinas tik mazai
daliai Zmoniy, kuriems jis padeda
didinti darbo nagumg. Taciau jeigu
jmonés vadovas nuolat kabinésis ir
spaus siekdamas darbo tiksly, dar-
buotojas tikriausiai ims manyti, kad
$i organizacija néra tinkama dirbti
vieta. Todél kiekvienai jmonei svar-
bu sukurti tinkamg darbo aplinka
ir gerai nuteikti jmonéje dirbancius
Zmones.

Darbuotojai turi atrasti savo
atliekamo darbo prasme, teigiama

interneto svetainéje iloveindia.com
publikuotame straipsnyje. Jie turi
jausti, jog teisingai nusprendé jsi-
darbindami konkrecioje kompani-
joje, kad butent joje atskleisty savo
talentus.

Vienas geriausiy budy sukurti tei-
giamg darbo atmosferg yra darbuo-
toju telkimas j grupes. Tai mazina
asmeninés atsakomybés jtampa, o
nejausdami baimés darbuotojai vi-
suomet sitilo daugiau idéjy.

Sunkmec¢iu kai kuriems jmoniy
vadovams galbut skamba juokingai,
taciau atsiperka netgi investicijos i

darbuotojo darbo vietos salygy geri-
nimg — pradedant baldais ir baigiant
darbuotojo meégstama sieny dazy
spalva.

Reikia jausti ir pareigg

Specialistai teigia, kad siekiant i$-
laikyti gera darbo atmosferg svarbu
aiskiai apibrézti darbuotojo uzduotis,
pareigas, tai, ko i$ jo tikimasi, darby
atlikimo terminus bei galimybes.
Darbuotojai suvoks darbo pobudj,
jei ai$kiai nurodysite, ko i$ jy tikités.
balsas.It



