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Stipria reputacija sunk

Vadovavimas

RASA DZEVECKYTE
rasa.dzeveckyte@verslozinios.lt
Sesélj jmonés jvaizdziui ga-
li mesti kiekvienas piktas
darbuotojy Zodis, ypac, jei
Sis yra paleidZiamas j inter-
neto platybes. Vadovai, ku-
riems svarbi jmonés repu-
tacija, pirmiausia stengiasi,
kad nebuty priezasciy kilti
nepasitenkinimui. Vis dél-
to pravartu nustatyti vidine
tvarka, kuri skatinty dar-
buotojus, pries komentuo-
jant socialiniuose tinkluose
vadovy poelgius, pamastyti
apie pasekmes.

Vien tik vadovo pastangy su-
kurti gerg atmosfera jmonéje
neuztenka: ¢iareikalingaskie-
kvieno darbuotojo indélis. Vis
délto tong, kokig kultiira orga-
nizacija renkasi, uzduoda ba-
tent vadovas.

,Vadovas yra tarsi jmonés
veidas, visur matomas, jis kur
kasstipriau tapatinamas su or-
ganizacija nei kiti darbuotojai.
Tad jojtakadidZiulé -nuovado-
vo pavyzdzio priklauso ir kity
imonés darbuotojy elgesys®, -
vadovo jtaka jmonés jvaizdziui
neabejoja Vilius Zemaitis, kon-
sultacijy UAB ,,TMD Partners”
direktorius.

Jis neatmeta galimybés,
kad darbuotojai gali pakenk-
ti jmonés reputacijai, ypac jei
komentarai bus paleisti j in-
ternetq ir juos iSvys tikstan-
¢iai akiy. Vis délto konsultan-
tas abejoja, didelése jmonése,
tokiose, kurios patenka j TOP
500 sgrasy, i§ kurio busrenka-
mas ,,Mety CEO, vieno ar ke-
liy darbuotojy pastangy uztek-
tybendrovés jvaizdziui sudre-
binti.

»Nuo to apsisaugoti yra ju-
ridinis badas, tarkim, forma-
lassusitarimai sudarbuotojais,
kiek galima skleisti informaci-
ja apie jmone, arba etikos ko-
deksas. Taciau geriausia iSeitis
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» ZIVILE VALEISIENE, UAB,,Omnitel” personalo vadove: , Jei jmoné suteikia galimybe apie problemas ar nepasitenkinima iSsisakyti viduje, paprastai
taij vieSuma nepatenka. “ JUDITOS GRIGELYTES NUOTR.

-jmonéje sukurti tokig atmos-
ferg, kad darbuotojams netekty
kalbéti apie negeroves. Butent
tam daug jtakosir turi vadovo
sprendimai, lemiantys tvarka
ir atmosferg jmonéje”, - sako
p- Zemaitis

Ir kitam pasakys
Vis délto internete ir galimy-
bés, ir pavojai - $alia. Imonés
socialinius tinklus, tokius kaip
,Facebook*, iS$naudoja rinko-
darai ir vieSiesiems rySiams.
Taip siekiama priartéti prie
vartotojo, suZinoti jo nuomo-
ne i$ pirmyjy lapy, pastame-
ti jmoneés produkcijos ar pas-
laugy link.

Rinkodaros specialisty teigi-
mu, ateitis priklauso toms ben-
drovéms, kuriosj produkto ka-

rima sugebés jtraukti vartoto-
ja. Ta¢iau daznai pamirstama,
kad ne vien klientai priklauso
socialiniams tinklams, bet ir
darbuotojai. O Siemsnesvetima
savo pastebéjimais pasidalin-
tiinternete. Skaiciuojama, kad
vidutiniskas vienas ,Facebo-
ok“vartotojas turiapie 80-100
draugy. Taigibet kuriinforma-
cija gali pasklistizaibisku grei-
Ciu. It nesvarbu, ar ji bus pa-
grista faktais, ar vien tik gan-
dais, bet jmonés reputacijaiZa-
la gali bati jau padaryta.
»Kaip rodo tyrimai, jei jmo-
nei pavykty bet 2% sumazin-
ti neigiamus gandus, tai leis-
ty 1% padidinti pardavimus®
- seminare ,,Socialiné Zinias-
klaida:isStukiaikorporatyvinei
reputacijai“ teigé Artaras Jon-

kus, komunikacijos agenttiros
,/JPublicum* direktorius.

Be gandy

Daugelis vadovy neabejoja, kad
imonés reputacija socialinéje
ziniasklaidoje nesunkiai gali
buti paZeista.

»Internetas ir galimybé tie-
siogiai bendrauti pasaulj pada-
ré skaidresnj. Tarkim, uZtenka
imonés automobilj, ant kurio
yrabendrovés logotipas, pasta-
tytinejgaliesiems skirtoje vie-
toje, o kas nors tai nufotogra-
fuoty ir nuotrauka jkelty j in-
ternetg, ant tos jmonés vardo
jau kristy Sesélis®, - pavyzdj,
kuris gali bet kam nutikti, pa-
teikia p. Jonkus.

Zinoma, dél tokio darbuoto-
juelgesio kaltinti vadova bty

nelogiska. Nebent tuo, kad pri-
émé j darba Zmogy, kuris pasi-
elgé neatsakingai. Ta¢iau var-
totojai daznaidarbuotojustapa-
tina su pacia bendrove.

Dar painesné kebekné atsi-
randa tuomet, jei darbuotojas,
prisidenges jmonés vardu, su-
manys apie kitg asmenj - fizinj
arjuridinj - skleisti tikrovés ne-
atitinkanc¢ig informacija.

,»Kyla klausimas, kas uz to-
kj elgesj atsakingas - Zmogus
ar jmoné. Sprendima lemty
daugelis veiksniy: ar nurodo-
ma priklausomybé jmonei, ar
skleidziant internete informa-
cija buvo naudojamasi bendro-
vés kompiuteriu ir pan. Bet
net pats faktas, kad jmonei uz
$meiZtg bus pateiktasieskinys,
nesvarbu, kad bendrové pas-
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kuibiity isteisinta, jau gali pa-
Zeisti jos reputacijg, - aiskina
Giedré Rimkunaité, advokaty
kontoros ,,Bernotasir Dominas
Glimstedt“ advokateé.

Taigi svarbiausia sudary-
ti tokj klimatg, kad Zmogus
darbovietéje jaustysi gerai. Ir,
Zinoma, kad jis prisiimty at-
sakomybe uz savo ZodZius bei
veiksmus.

,Viena i§ miisy jmonés ver-
tybiy - pagarba klientams, par-
tneriams, kolegoms ir konku-
rentams. Kiekvienas darbuo-
tojas suvokia, kad jis yra jmo-
nésveidas, otaijjskatinaelgtis
atsakingai“, - patirtimi dalija-
siZivilé Valeisiené, UAB ,,Om-
nitel“ personalo vadové.

Kitas patarimas-dalintisin-
formacija sudarbuotojais. Nes
bitent nezinojimas gimdo gan-
dus. O §ie, nesvarbu, kaip pa-
skleisti - internetu ar i$ lapy |
lapas - jmonés reputacijos ne-
sustiprins.
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