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9.1.9. VERTYBIJ KOMUNIKAVIMAS ORGANIZACIJOJE

Jei pradtume nuo tradicinio apibzimo, vertybe laikytume ,specifines mus sufan
pasaulio objekt ir reikSmi charakteristikas, turiias teigiam reikSmg Zmogui, kolektyvui,
visuomenei“(Talbot, M. 2003). Vertyés apimaisitikinimus, veikh, nuomones, moralines normas,
tradicijas, savireguliacij vaizduog ir visuomenig nuomor, o taip pat dar ilgesrsaras labiau
objektyviy ir materialyy dalyky. Organizaciy vertykes, kuriomis jos vadovaujasi savo veikloje - tai
tarsi vieSas pripazinimas, kokiuidu jos dirba, siekia realizuoti verslo tikslus. Wé¢s dazniausiai
atlieka vien ar kelias kertines funkcijas (Katcher, B.L., 2003)

» tampa kelrodziu svarbiems sprendimams priimti;

» kuria nuosel| ir pastow poziirj tarp darbuotaj;

» skiria organizaci nuo jos konkuremt

» pritraukia kvalifikuotus potencialius darbuotojus.

Vertybés atskleidzia organizacijos charaktgvabezia jos individualum, parodo ideology ir
yra bene vienintelis fundamentalus objektas nubkiketiant ekonominei, socialinei, politinei,
technologinei aplinkai. Organizacijos gali keltiupas tikslus, keisti strategijas, kurti naujus Esas
ar restrukirizuotis, t&iau dazniausiai vertybénideologija iSlieka stipri ir nepakitusi (Victorid&.M.
2008).

Vertybés egzistuoja kiekvienoje iS organizacijNéra organizacijos, kuri netetg vertybi.
Skirtumas tas, jog vienos organizacijos jas kuikalihgai, o kitose jos formuojasi savarankiskai,
daznai kaip rezultatas silpnai funkcionua@janvadovyles veiksny, netvirtos organizacés kultiros
kontekste. Téau nepriklausomai nuo to, ar sukurtagneningai ar atsitiktiniu #du, jos visuomet
yra organizacijos ir jos grupi veiklos idealai, kurie nulemia misijos ir vizijoBrmavimg,
apsprendzia veiklos vertinimo proceso pajdoei turin.

Paprastai vertyhi atsiradimas organizacijoje apima kelis pagrindnatapus: identifikavig)
jvertinima, sprendimo pémima ir jo jtvirtinima (Hyde, P., Williamson, B., 2000). \(igpirma reikt;
iSsiaiskinti, kokie vertybiniaijsitikinimai yra svarbs joje dirbantiems Zzmeéms bei patiems
organizacijos vadovams. Didese organizacijose, ypauzsienio bendrase, tuo tikslu neretai
kuriamos ,Kultiros puosedjimo®, ,,Organizacijos vystymo* ar panaSios gisp sudarytos iS vidini



organizacijos darbuotgj inicijuojarciy ir kuruojartiy minétus procesus. Vertinga ne tik iSgirsti,
kokios moralirgs ir veiklos normos organizacijos nariams yra piimms, bet detaliau iSsiaiskinti,
ivertinti, ka jos iS tikijy reiskia, kaip yra suprantamos bei kaip tai usy p&ios organizacijos
misija, vizija, tikslais. Tai atlikus, sprendziamagkios vertyles bus skelbiamos pagrindmis, ir

tuomet pradedamasg komunikavimo, arbdvirtinimo organizacijoje procesas.
Vertybiy komunikavimo procesas: didziausia atsakomyb- vadovams

Lvertybés, iSgraviruotos metalije plokSte¢je ar laminuotos kartono skiajg yra bevegs”
(Goman, C.K, 2007). Vertys privalo hiti integruotosj procesus, organizacijos poliikveiklos
principus, tol, kol taps &piopiamos, taps bendriniu suvokimu ,kaip mes dirbamelgiangs Sioje
organizacijoje” (Goman, C.K., 2007). Toks proceses tik imlus laikui, reikalauja pastang
koncentracijos, bet ir gerai parengto, strategigiaalvoto komunikacijos plano, o vadovams jame
tenka pagrindinis vaidmuo. Paprastai veniybomunikavimo procesas apima kelis svarbius etapus
(Goman, C.K., 2007): vadavijtraukima, vertybiy sarySio su organizacijos tikslais uztikringn
atsispindjima kasdierse funkcijose, organizacijos ir darbuatojertybinio vientisumo sukima,

proceso monitoring(1 pav.)
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1 pav. Vertybi komunikavimo procesas organizacijoje

© Kuomet organizacija noiivirtinti savo pagrindines vertybes (pvz., bendragavimas),
rekomenduojama susilaikyti nuo bet kokios sklaidkigo momento, kol (Talbot, M, 2003):

* organizacijos vadovai/akcininkai pilnai suvoks,kéiri pasikeistiy elgesys, kad jis
pilnai atitikty skleidziamas vertybesity vientisas ir vienodai suvokiamas;

* yra parengtas aiSkus planas, kaip organizacijosinaus mokomi bendradarbiavimo
igudziy, o jy vadovaijgis pakankamai darbuotppugdymo Zini Siuo atzvilgiu;

* yra labai aiSkiai nustatytas ir apititas poslinkis, kaip bus pereinama nuo
individualiy sprendina prie komandini veiksmy, tai atsispindi motyvacise,
darbuotoy karjeros planavimo programose.

@® Visos pagrindias organizacijos vertys turi biti susietos su strateginiais tikslais. Pvz.,
jei kalbame apie partnerygst kaip vertybs, sklaid, organizacijos vadovai ir lyderiai privalo
pateikti konkréiu pavyzdzy iS organizacijos gyvenimo paaiskinant, kbdienu ar kitu atveju
partneryst yra svarbi, kod be jos nebty galima pasiekti norimo rezultato. Partneéy&iri biti
pozicionuojama kaip pozityviega, galinti padti geriau pazinti vartotojus, tinkamdvertinti ju
like<tius, sklandziau spsti problemas ir tokiuddu pasiekti geresnius verslo rezultatus.

© Darbuotojams labai svarbu matyti, kaip vesiykatsispindi kasdieniniuose organizacijos
nariy veiksmuose, procesuose, funkcijose. Jei organpaciertyle yra jau mito balanso tarp
darbo-asmeninio gyvenimo iSlaikymas, patys vadtwaija jprasminti savo elgesiu: ngkti darbo
vietoje iki velumos, neskirti uzdudy virSvalandziais ir pan. Labai p&d konkr&iy pavyzdzy is
organizacijos veiklos pateikimas, paskatinimaslarbuotoj, kurie sugeba laikytis méty principy
(pvz., vidinis naujienlaisSkis su reportazais apaebadiotoy laisvalailki, ju ponegius, pasiektus darbo
rezultatus, ,iSradingiausio savaitgalio” nominacgavaiés pradziojeiteikimas ar pan.) Pasaudin
kompanija 3M leidzia savo mokslininkams skirti 15farbo laiko dirbant tai, kas jiems labiausiai
idomu, reikalauja padalipi uzdirbti ne maziau 30% pajamiS nauy produkty, sukurt; per
pastaruosius keturis metus, turi veikiapdéjuy banlk® ir teikia prestizinius apdovanojimus uz
inovacijas. Net ir be formalios deklaracijos dauwgiaei aiSku, kokia moralin norma Sioje

kompanijoje yra laikoma vertybe.



O Vykdant vertybi sklaich labai svarbu, kad egzistwotry3ys tarp organizacijos ir jos
darbuotoyj (Goman, C.K., 2007). Kalbame ne tik apie tai, gtagbuotojai turi Zinoti organizacijos
tikslus, suvokti, ko iSy tikimasi, kaip ji pastangos atliepia bendrus veiklos rezultatusrasik
sekmeés rySis gimsta, kuomet atsiranda stipgisaja tarp organizacijos deklaruojanir paties
darbuotojo pripaitam vidiniy vertyby. Tam, kad jis atsirast vadovai tuéty giliau pazinti
darbuotojus, pamatytijmoralines normas, skatinti jas atskleisti ir suydkaip jos dera su tuo, kas
vertinga péiai organizacijai.

© Vertybiy laikymasis organizacijoje téty biti periodiSkai tikrinamas. Vienas i3
paprasiausiy metod; - darbuotay apklausos. Jos parodo, kaip vedylyra suvokiamos ir atsispindi
kasdierje veikloje, kokios spragos egzistuoja. PavyzdziyMisy organizacijos vertyb
karybiSkumas. Kokie organizacijos veiksmai ir darpans jprasmina & mintj? Koks elgesys ar
sprendimai,jsy nuomone, nedera su tua, #eklaruojame?*

Vertybiy komunikavimo procesas yra stitigas ir labai imlus laikui, bet jo rezultatas —

stipraus vertybinio pagrindo darni organizacija.
Vertybiy komunikavimo badai: ne dekoracija, bet ,gyva“ moralés norma

Vertybiy komunikacijos plano specifika bei tinkaraklaidos lady parinkimas priklauso nuo
organizacijos veiklos paigizio, jos dydzio, kii specifiny kriterijy. Tatiau dazniausiai jis apima
vertybiy pristatymy organizacijos nariams, primingrapie ji laikymasi, integravim i kasdienes
verslo funkcijas, darbuotgjvertinimo ir ugdymo programas.

Sukurtoms vertyms pristatyti labiausiai tinka bendras organizaciglarbuotaj renginys
kuris gali tueti ir kitus tikslus (pvz., metinis susirinkimas).aprastai tokio renginio metu
pateikiamas sukustvertybiy sarasas,vardijama, kodl jos svarbios, kaip pad pasiekti nustatytus
tikslus. Labai svarbu ne tik anonsuoti sukurtagaimwes normas, bet iSsiaiskintia kos reiSkia
butent nusy organizacijai, pateikti pavyzdziusgksnés istorijas. Renginio metu galima gauti
griztamyjj ry§ iS pa&iuy darbuotoy, reaguotii ju klausimus, pastabas; taip pat labai padeda
karybiSkas vertyhj jprasminimas: organizacijos nariai gali jas nupjdairti simbolius, kurie ity
unikalis ir suprantami tik tos organizacijos nariams. BuanepamirSti ir parodyti vertylpi
naudojimo ¢stinumy: kaip ju pagrindu bus kuriamos bendros darbupt@mpetencijos, planuojama
karjera, kaip tai atsispigd klienty aptarnavimo standartuose bei kituose prodaédse ir funkcirese

srityse.



Jei &l organizacijos dydzio tokio pablzio renginius sunku suorganizuoti, paprastai
kuriamos taip vadinamowertybyy ambasadot; grupes, kurios Gpinasi tiesioginiu vertyloi
pristatymu kitiems organizacijos padaliniams. Stald; ir lengvosios pramars gamyba bei
prekyba uzsiimantis koncernaskmingai panaudojo mitas grupes pristatydamas sukurtas vertybes
savo strukiriniams padaliniams visoje Lietuvoje.

Vienas iS populiariausi bidy priminti organizacijos nariams apie vertinamas atoes
normas -ijtvirtinti vertybes specialiomisvzizualiremis formuluatmis (angl. —value statemeint
skelbti jas interneto svetaise, intranete, bukletuose, iSkabinti poilsio kamlzeme, Zenkliukuose,
raSikliuose... Tai priklauso nuo kiekvienos kompasinovatyvumo bei gefimo veikti karybiskai.
Pavyzdziui, pasaulinio garso adkdusio lygio vadoy mokykla INSEAD vertina verslumo dvasi
artimag ry§ su verslo bendruomene, nepriklausomylkoleruoja nuomoni jvairow bei siekia
maksimalaus dabarties tendendgtliepimo mokymo ir tyrim procesuose. Tuo tarpu pirmaujanti
organizacija paiesSkos technolaggrityje ,Google“jvardija deSimt princip, kuriuos ,suprato esant
teisingus”: ,sutelkti dmeg i vartotop, o visa kita ateis savaime®, ,geriausia atlikiéng darky, bet
atlikti jj labai gerai“, ,greliau yra geriau neguwdiau” ir pan. IT sprendimus teikianti AB ,Alna“
akcentuoja nuolatin augimy, asmenin viding motyvacip bei entuziazmy inovacijas ir
isipareigojiny klientams vykdym, o Stai telekomunikacijos bendkje ,Bité Lietuva“ dirbantys
zmores tugkty megti iSsukius, prisiimti atsakomyly bati kiirybiSkais ir dalintis pasiekimais su
kitais.

Kita vertus, labai svarbu, jog kompanijos, atlilassivizualinius sprendimus, ties tuo Sio
proceso neuzbaigt Vertykes bus ,gyvos* tik tuomet, jei nuolat atsispésdviay pirma p&iy vadow
elgsenoje Jei sakote, jogiupinags darbuotaj gerove ir uztikrinate sveiko gyvenimo balararpo
darbo ir asmeninio gyvenimo, savaitgaliais konttgty bati uzrakinta, o susirinkimai netéty
trukti ilgiau nei darbo valandos. Darbuotojai nesigp jei organizacijoje, deklaruojaoje
saziningumy ir lygybe, skirtingy grandzy vadow ir pavaldiny atlyginimai skirsis keliolika kant
Vertybes galima ir reikia akcentuoti visur: bendna® su klientais, iSorigje ir vidinéje
komunikacijoje, tarpusavio santykiuose, ir t.t. f@p réera — tuomet jsy vertyke viso labo ¢ra
deklaratyvus popieriaus lapas. Jei darbuotojai rakisnirka suvoks, kad organizacija nesilaiko
deklaruojamy vertybu, jie ims abejoti, ir tiesiog praras paséjikng jomis, o0 tuo péu - savo
vadovais, lyderiais ir organizacija visumoje. ,Ri&sjimas panaSu$ voratinkij — ji labai sunku

numegzti, bet dar sunkiau iSlaikyti — jis galitbsunaikintas vos vienuéyo gusiu (Katcher, B.L.



2006). Taigi, vertyb turi gyventi organizacijoje, i kiekvieno jos nario mintyse ir veiksmuose,
atsispindti elgsenoje. Kitaip tariant,d ne vien ,on a wall“, (angl. — ant sienos), hiet a wall*
(angl. — viduje).

Vienas iS veiksmingesiibidy nuolat priminti darbuotojams, kakivertybiy laikomasi, yra
itraukti jasi darbuotoy, pripazinimo ir skatinimgprogramas. Pavyzdziui, viena telekomunikacij
bendroe, vertinanti KirybiSkumy, buvo jsteigusi Inovacij lyderio priz bei skatino darbuotojus
kirybiSkumo Peddziukais, IT sprendimus teikidioje kompanijoje daugiausiai éf; sugenerass
darbuotojas&édavo isskirtigje kedéje, o kitoje bendrogje, akcentavusioje orientagij rezultatus,
daugiausia pajamsurinkes pardavimo vadybininkas disavait vaziredavo vadovo automobiliu.

Spatios pktros stadijoje yraittina, jog organizacijos supazindimaujus darbuotojus ne tik
su j funkciniais jsipareigojimais, bet ir uZztikrigt vertybinio pagrindo zinomuap o vadovai
akcentuag vertybinius susitarimus kugvairesrese situacijose: susirinkimuose, pokalbiuose su
darbuotojais, Sventinirenginy metu ir pan.

Stiprus vertybinis pagrindas gali paversti orgacijasholograma, kurioje kiekviena dalis turi
koncentruotos informacijos, atspindios visumy (Goman, C.K., 2007). Tuomet Klientas,
darbuotojas ar bet kokia kita tikstirauditorija gali pamatyti iStis organizacijos kuitra, badus,
kuriais ji kuria ver¢, vykdo verst bendraudama vos su vienu jos nariu, nesvarbujikdeehity:
pardavimy vadybininkas, klientus aptarnaujantis specialjistasuksiausio lygio vadovas. Klientai,
tiekéjai, partneriai, Ziniasklaida, darbuotojai supijag, organizacija yra atsakinga, morali, ja galima

pasitiketi. O ar ne tai ir yra tas vertingas rezultatagjkmes taip siekiame?

Literat ara:

1. Goman, C.K. (2007). ,Taking Organizational Valuegol The Real World“, American
Management Association. Accessedvatw.amanet.orgJanuary 18, 2010.

2. Hyde, P., Williamson, B. (2000). ,Choosing and iemplenting organisational values®, Focus
on Change Management, Issue 68, pp 10-14.

3. Katcher, B.L. (2006). ,Does Your Organization Liv¢p To Its Values?“, American
Management Association. Accessedvatw.amanet.orgJanuary 18, 2010.

4. Talbot, M. (2003). Make Your Mission Statement Wddkford, How to Books, pp. 25-143.

5. Victorio, R.M. (2008). ,What Are Organizational GoWValues?“, Expert Business Source.
Accessed avww.expertbusinesssource.codanuary 29, 2010.




